Datenschutzhinweise der Volksbank Chemnitz Immobiliengesellschaft mbH

Folgend informieren wir Sie Uber den Umgang mit lhren personenbezogenen Daten durch uns und die lhnen nach den datenschutzrechtlichen
Regelungen der Artikel13, 14 und 21 der Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) zustehenden Anspriiche und Rechte. Welche Daten im
Einzelnen verarbeitet und in welcher Weise genutzt werden, richtet sich maf3geblich nach den beantragten bzw. vereinbarten Dienstleistungen.

1. Wer ist fur die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen kann ich mich wenden?

Verantwortliche Stelle

Volksbank Chemnitz Immobiliengesellschaft mbH
Innere Klosterstr. 15

09111 Chemnitz

Tel: +49 371 4903-0

E-Mail-Adresse: Immobilien@volksbank-chemnitz.de
Nachfolgend auch als "Unternehmen" bezeichnet.

Verantwortlicher fur den Datenschutz

Kontaktdaten:

Frau Cindy Fritze

Volksbank Chemnitz Immobiliengesellschaft mbH
Innere Klosterstr. 15, 09111 Chemnitz

Tel: +49 371 4903-0 , Fax: +49 371 4903-573 oder per
Mail an: immobilien@volksbank-chemnitz.de

2. Welche Quellen und Daten nutzen wir?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer Geschafts-
beziehung von lhnen erhalten. Zudem verarbeiten wir — soweit fiir die Erbringung
unserer Dienstleistung erforderlich — personenbezogene Daten, die wir von an-
deren Unternehmen der Genossenschaftlichen FinanzGruppe Volksbanken Raiff-
eisenbanken und deren jeweils zustéandigen Auflendienstmitarbeiter oder von
sonstigen Dritten (z. B. der SCHUFA) zulassigerweise (z.B. zur Ausfiihrung von
Auftrégen, zur Erfiillung von Vertrdgen oder aufgrund einer von lhnen erteilten
Einwilligung) erhalten haben. Zum anderen verarbeiten wir personenbezogene
Daten, die wir aus 6ffentlich zugénglichen Quellen (z. B. Grundbiicher, Handels-
und Vereinsregister, Presse, Medien) zuldssigerweise gewonnen haben und
verarbeiten diirfen.

Relevante personenbezogene Daten sind Personalien (Name, Adresse undandere
Kontaktdaten, Geburtstag und -ort und Staatsangehdérigkeit), Legitimationsdaten
(z.B. Ausweisdaten) und Authentifikationsdaten (z.B. Unterschriftprobe). Dariiber
hinaus konnen dies auch Auftragsdaten (z.B. Maklerauftrag), Daten aus der Er-
fullung vertraglicher Verpflichtungen (z.B. Umsatzdaten im Zahlungsverkehr,
Vertrags-/Rechnungsnummer), Produktdaten (z. B. Grundstiicksvermittiung,
Verkauf, Vermietung, Verrentung oder Verpachtung von Immobilien fiir Eigen-
nutzer/ Kapitalanleger, WEG-Verwaltung, Mietverwaltung), Informationen tber Ihre
finanzielle Situation (z.B. Bonitatsdaten. Herkunft von Vermdégenswerten), Werbe-
und Vertriebsdaten, Dokumentationsdaten (z.B. Mietinteressenten), Registerdaten,
Daten uber Ihre Nutzung von unseren angebotenen Telemedien (z.B. Zeitpunkt des
Aufrufs unserer Webseiten, Apps oder Newsletter, angeklickte Seiten von uns bzw.
Eintrage) sowie andere mit den genannten Kategorien vergleichbare Daten sein.

3. Wofur verarbeiten wir lhre Daten (Zweck der Verarbeitung) und auf wel-
cher Rechtsgrundlage?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten im Einklang mit den Bestimmungen der
Européischen Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) und dem Bundesdaten-
schutzgesetz (BDSG):

a) Zur Erfillung von vertraglichen Pflichten (Art. 6 Abs. 1b DS-GVO)

Die Verarbeitung personenbezogener Daten (Art. 4 Nr. 2 DS-GVO) erfolgt zur
Vermittlung von Immobilien (Grundstlicken & grundstlicksgleichen Rechten), Ver-
mittlung von Werkvertragen tber die Erstellung von Immobilien, Vemittiung von
Finanzdienstleistungen, insbesondere zur Durchfiihrung unserer Vertrage

oder vorvertraglicher MaBnahmen z.B. technische und redaktionelle
Objektaufnahme zur Erstellung eines Marktpreisreportes), mit lhnen und der
Ausflhrung lhrer Auftrage, sowie aller mit dem Betrieb und der Verwaltung eines
Immobilienunternehmens erforderlichen Tatigkeiten.

Die Zwecke der Datenverarbeitung richten sich in erster Linie nach dem konkreten
Auftrag/ Vertrag (z. B. Immobilienmarktpreiseinschatzung, Vermarktung eines
Grundstlickes, Suchanfragen fiir Immobilien und Grundstiicke)und kdnnen unter
anderem Bedarfsanalysen, Beratung sowie die Vermittlung von Grundstticken und
grundstiicksgleichen Rechten sowie die Vermittlung von Miet-und Pachtvertragen
Uber gewerbliche Rdume und Wohnrdaume. Beispiele: Aufbereitung und
Zusammenstellung immobilienspezifischer Unterlagen wie z.B. Plane, Miet- und
Betriebskostenabrechnungen, Grundbuchauszug.

Die weiteren Einzelheiten zum Zweck der Datenverarbeitung kdnnen Sie den je-
weiligen Vertragsunterlagen und Geschéftsbedingungen entnehmen.

b) Im Rahmen der Interessenabwagung (Art. 6 Abs. 1f DS-GVO)Soweit

erforderlich verarbeiten wir lhre Daten Uber die eigentliche Erflllung des

Vertrages hinaus zur Wahrung berechtigter Interessen von uns oder Dritten.

Beispiele:

« Konsultation und Datenaustausch mit Auskunfteien (z. B. SCHUFA) zur
Ermittlung von Bonitéts- bzw. Ausfallrisiken und aktuellen Adressen;

« Prifung und Optimierung von Verfahren zur Bedarfsanalyse und direkter Kun-
denansprache;

« Werbung oder Markt- und Meinungsforschung, soweit sie der Nutzung lhrer
Daten nicht widersprochen haben — auch nach Vertragsbeendigung;

« Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen Strei-

tigkeiten;

Gewabhrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs unseres Unternehmens;

« Verhinderung und Aufklarung von Straftaten;

« Videoliberwachungen dienen der Sammlung von Beweismitteln bei Straftaten
* MaBnahmen zur Geschéftssteuerung und Weiterentwicklung von Dienstleis-
tungen und Produkten.

c) Aufgrund lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1a DS-GVO)

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten
fir bestimmte Zwecke (z. B. Weitergabe von Daten im Verbund/Konzern, Auswer-
tung von Daten fur Marketingzwecke) erteilt haben, ist die RechtmaRigkeit dieser
Verarbeitung auf Basis Ihrer Einwilligung gegeben. Eine erteilte Einwilligung kann
jederzeit widerrufen werden. Dies gilt auch fiir den Widerruf von Einwilligungser-
klarungen, die — wie beispielsweise die SCHUFA-Klausel — vor der Geltung der
DS-GVO, also vor dem 25. Mai 2018, uns gegenuber erteilt worden sind.

Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst fiir die Zukunft wirkt. Verarbeitungen,die
vor dem Widerruf erfolgt sind, sind davon nicht betroffen.

d) Aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1c DS-GVO) oder im 6ffent-
lichen Interesse (Art. 6 Abs. 1 e DS-GVO)

Zudem unterliegen wir als Unternehmen diversen rechtlichen Verpflichtungen, das
heilt gesetzlichen Anforderungen (z.B. Steuergesetze, Geldwaschegesetz) sowie
aufsichtsrechtlichen Vorgaben (z.B. Stadt Chemnitz als Aufsichtsbehdrde auf der
Grundlage der MaBV). Zu den Zwecken der Verarbeitung gehdren unter anderem
die Identitatsprifung und Dokumentation auf der Grundlage des GwG, die
Erfillung steuerrechtlicher Kontroll- und Meldepflichten sowie die Bewertung und
Steuerung von Risiken, sowie die Auskunft an Behorden.

Darlber hinaus verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten zur Erflllung
gesetzlicher Verpflichtungen wie z.B. handels- und steuerrechtliche
Aufbewahrungspflichten.

4. Wer bekommt meine Daten?

Innerhalb des Unternehmens erhalten diejenigen Stellen zugriff auf ihre Daten, die
diese zur Erflillung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten brauchen.
Auch von uns eingesetzte Auftragsverarbeiter (Art. 28 DS-GVO) kénnen zu den
vorstehend unter Ziffer 3 genannten Zwecken Daten erhalten. Dies sind
Unternehmen in den Kategorien baugewerbliche Leistungen (Bautrager/Haus-
hersteller), IT-Dienstleistungen, Logistik, Druckdienstleistungen,
Telekommunikation, Inkasso, Beratung und Consulting sowie Vertrieb und
Marketing.

Im Hinblick auf die Datenweitergabe an Empfanger auBerhalb des Unternehmens
ist zunachst zu beachten, dass wir zur Verschwiegenheit tber alle kundenbezoge-
nen Tatsachen und Wertungen verpflichtet sind, von denen wir Kenntnis erlangen
(Bankgeheimnis). Informationen Uber Sie diirfen wir nur weitergeben, wenn ge-
setzliche Bestimmungen dies erlauben oder gebieten, Sie eingewilligt haben oder
wir zur Erteilung einer Auskunft befugt sind. Unter diesen Voraussetzungen
kénnen Empfanger personenbezogener Daten z. B. sein: Rechtsanwalte
(Forderungsabwicklung); WEG-/Mietverwalter; Kaufinteressenten bei
Immobilienkauf, Verrentung und Immobilienvermietung bzw. -verpachtung;
Miet-/Pachtinteres-senten bei Immobilienvermietung / -verpachtung, Externe
IT-Dienstleister (z.B. Maklersoftware, Immobilienbewertung, Immobilienportale);
Energieversorgungsunternehmen; Handwerker (Instandhaltung, Modernisierung,
ReparaturmalRnahmen); Andere Verbundunternehmen der Genossenschaftlichen
Finanzgruppe (z.B. IT-Anwendungen, Geldwaschebeauftragter); Landratsémter,
Wohnungsémter; Gemeinden und sonstige Amter und Behérden; Offentliche
Stellen und Institutionen (z. B. Finanzbehdrden) bei Vorliegen einer gesetzlichen
oder behordlichen Verpflichtung; Kredit- und Finanzdienstleistungsinstitute oder
vergleichbare Einrichtungen, an die wir zur Durchfiihrung der Geschaftsbeziehung
mit Ihnen personenbezogene Daten libermitteln (je nach Vertrag z.B.
Auskunfteien).

Weitere Datenempféanger kénnen diejenigen Stellen sein, flr die Sie uns Ihre Ein-
willigung zur Datenlibermittlung erteilt haben.

Volksbank Chemnitz
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5. Wie lange werden meine Daten gespeichert?

Soweit erforderlich, verarbeiten und speichern wir Ihre personenbezogenen Daten
fur die Dauer unserer Geschaftsbeziehung, was beispielsweise auch die
Anbahnungund die Abwicklung eines Vertrages umfasst.

Dariiber hinaus unterliegen wir verschiedenen Aufbewahrungs- und Dokumenta-
tionspflichten, die sich unter anderem aus der Makler- und Bautragerver-ordnung
(MaBV)dem Handelsgesetzbuch (HGB), der Abgabenordnung (AO) und dem
Geldwéaschegesetz (GwG)ergeben. Die dort vorgegebenen Fristen zur
Aufbewahrung bzw. Dokumentation betragen zwei bis zehn Jahre.

SchlieRlich beurteilt sich die Speicherdauer auch nach den gesetzlichen Verjéh-
rungsfristen, die zum Beispiel nach den §§ 195 ff. des Birgerlichen Gesetzbuches
(BGB) in der Regel drei Jahre, in gewissen Fallen aber auch bis zu dreilig Jahre
betragen kénnen.

6. Werden Daten in ein Drittland oder an eine internationale Organisation
Ubermittelt?

Es finden keine Ubermittlungen von personenbezogenen Daten in Lander aufer-

halb des EWR (Europaischer Wirtschaftsraum) oder an eine internationale Orga-

nisation statt. Im Rahmen der Fernwartung von Standard-IT-Komponenten ist es

zur Fehlerbehebung im Einzelfall nicht auszuschlieBen, dass ein IT-Dienstleister
aus einem Drittland (z.B. USA) in seltenen Fallen gesteuert und begrenzt Einsicht
in personenbezogenen Daten erhalt. Uber Einzelheiten werden wir Sie, sofern ge-
setzlich vorgegeben, gesondert informieren.

7. Welche Datenschutzrechte habe ich?

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DS-GVO, das
Recht auf Berichtigung nach Art. 16 DS-GVO, das Recht auf Léschung nach Art.
17 DS-GVO, das Recht auf Einschréankung der Verarbeitung nach Art. 18 DS-
GVO sowie das Recht auf Datenuibertragbarkeit aus Art. 20 DS-GVO. Beim Aus-
kunftsrecht und beim Léschungsrecht gelten die Einschrankungen nach §§ 34
und 35 BDSG. Dariiber hinaus besteht ein Beschwerderecht bei einer Daten-
schutzaufsichtsbehérde (Art. 77 DS-GVO i.V.m. § 19 BDSG). Die fir uns
zustandige Datenaufsichtsbehdrde ist: Der Sachsische Datenschutzbeauftragte,
Bernhard-von-Lindenau-Platz 1, 01067 Dresden.

8. Besteht fur mich eine Pflicht zur Bereitstellung von Daten?

Insbesondere sind wir nach den geldwascherechtlichen Vorschriften verpflichtet,
Sie vor der Begriindung der Geschaftsbeziehung beispielsweise anhand lhres
Personalausweises zu identifizieren und dabei lhren Namen, Geburtsort,
Geburtsdatum, Staatsangehdrigkeit sowie Ihre Wohnanschrift zu erheben. Damit
wir diesergesetzlichen Verpflichtung nachkommen kénnen, haben Sie uns nach
dem Geldwaschegesetz (GwG) die notwendigen Informationen und Unterlagen
zur Verfligung zu stellen und sich im Laufe der Geschéftsbeziehung ergebende
Anderungenunverziiglich anzuzeigen. Sollten Sie uns die notwendigen
Informationen und Unterlagen nicht zur Verfiigung stellen, dirfen wir die von
Ihnen gewiinschte Geschéaftsbeziehung nicht aufnehmen oder fortsetzen.

9. Inwieweit gibt es eine automatisierte Entscheidungsfindung im Einzelfall?

Zur Begrindung und Durchfiihrung der Geschéftsbeziehung nutzen wir grund-
satzlich keine vollautomatisierte Entscheidungsfindung geman Art. 22 DS-GVO.
Sollten wir diese Verfahren in Einzelfdllen einsetzen, werden wir Sie hierliber ge-
sondert informieren, sofern dies gesetzlich vorgegeben ist.

10. Inwieweit werden meine Daten fur die Profilbildung (Scoring) genutzt?

Wir verarbeiten lhre Daten nicht fiir Zwecke des Profilings oder Scorings.

Information der Volksbank Chemnitz Immobiliengesellschaft mbH

uber Ihr Widerspruchsrecht

Nach Art. 21 Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) haben Sie das Recht, aus
Grunden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die
Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund vonArtikel
6 Absatz 1e DS-GVO (Datenverarbeitung im offentlichen Interesse) und Artikel 6
Absatz 1f der DS-GVO (Datenverarbeitung auf der Grundlage einer Interessen-
abwéagung) erfolgt, Widerspruch einzulegen.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr
verarbeiten, es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwiirdige Grunde fur die Ver-
arbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten tUberwiegen,
oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung
von Rechtsanspriichen.

In Einzelféllen verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten, um Direkt-
werbung zu betreiben. Sie haben das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die
Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten zum Zwecke derartiger
Werbung einzulegen. Widersprechen Sie der Verarbeitung fur Zwecke der
Direktwerbung, so werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr fir
diese Zweckeverarbeiten.

Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte mdglichst gerichtet
werden an:

Volksbank Chemnitz Immobiliengesellschaft mbH,
Innere Klosterstra3e 15
09111 Chemnitz

Telefon: 0371/4903-0
Telefax: 0371/4903-573
E-Mail-Adresse: immobilien@volksbank-chemnitz.de

Volksbank Chemnitz
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